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A bank valtozott meg - vagy
az ugyfel?

Az elvaras ma: gyors, egyszeru, folyamatosan
elérhetd és személyre szabott pénzligyi
mukodés.

A banki kapcsolat a hattérben, az
lgyfél célja az eldotérben.

Mobilkozpontu hozzaférés

Kevesebb surldédas, gyorsabb
dontés

Az ugyfél eredményt var, nem
Ujabb feluletet
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A BANKOLAS UJ HELYE

A fiokbol a mindennapi folyamatokba koltozott

Az ugyfélut egyre tobb kontextust kezel, mikozben egyre kevesebb banki lépést tesz lathatdva.

01 02 03 04

Fiok ATM Internetbank Mobilbank
Személyes ugyintézés Onkiszolgalo hozzaférés Digitalis csatorna Mindennapi elérés
05 06 07

Fintech Beagyazott pénziigyek Al

Specializalt képesség Szolgaltatas a folyamatban Interakcid a szandékkal

Nem pusztan Uj csatorndk: uj lgyfélkapcsolat.
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A TERMEKTOL AZ EREDMENYIG

TERMEKKOZPONTU EREDMENYKOZPONTU
Az ugyfél nem bankolni e it i cier?
I legyen KeszZ:
akar, hanem pénziigyi ba:nkl,“a a 8y
ered| ményt elérni ' . Fizessen idében
«  Szamla « Jusson forrashoz
A termék egyre kevésbé latszik; a megoldott F?zetés o : T?gye.h félre
feladat kerul el6térbe. Finanszirozas . Dontso.n
Megtakaritas magabiztosabba

n

A banki szolgaltatas az ligyfélfolyamatba épiil. Az
érték a megfelelé eredmény, a megfeleld
pillanatban.
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MUKODESTI ALAP

A digitalizacié mar nem extra: a szolgaltatas
infrastrukturaja

A digitalis képesség az ugyfélélménytél a
koltségszerkezetig formalja a bank mikodését.

Rendelkezésre allas és biztonsag:
alapelvaras, nem megkulonbozteté
extra.

01 - KISZOLGALAS
Gyorsabb ut

Rovidebb folyamat a szolgaltatas és az értékesités felé.

02 - ADAT
Relevansabb dontés

Az adatok lehetévé teszik a személyre szabast, ha
megfelelé a mindséglik és a felhasznalasuk.

03 - MUKODES
Kevesebb surléodas

Az automatizalas egyszerusithet,
de Uj technoldgiai fugg6ségeket is teremt.
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SZEMLELTETO ESETTANULMANY - NEM TERMEKALLITAS

KKV-s szamlanyitas: hol érdemes automatizalni?

Egy online onboarding folyamat értéke a hibamentes adataramlas és a jol kijelolt emberi beavatkozas
egyensulydban van.

Digitalis azonositas Automatikus ellenérzés

Digitalis azonositas és adatbekérés Automatikus ellenérzések, kockazati jelzések
Emberi felulvizsgalat Figyelendé surlédas

Emberi felulvizsgalat kivételnél vagy Ismételt adatbevitel - elakadas - magyardazat hianya

bizonytalansagnal
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A FIZETES ROVIDULG ELMENYE

Ha a fizetés lathatatlanna valik, milesz a bank szerepe?

A fizetési élmény egyre rovidebb; a hattérben az engedélyezés, a biztonsag és az elszdmolas felel6ssége megmarad.

01 02 03 04 05
Készpénz Kartya Mobil Azonnali fizetés Beagyazott /
automatikus
Fizikai atadas Elektronikus Eszkozon inditott Rovidulé
elfogadas fizetés tranzakcids ut A fizetés a folyamat

Ki kezdeményez? Ki hagy jova? Ki viseli a kockazatot?

része
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ESZKOZ HELYETT INFRASTRUKTURA

A tokenizacio az infrastrukturarol kerdez, nem csak az
eszkozokrol

A blockchain és a tokenizacid a tulajdon, atadas, nyilvantartas és elszamolds Ujraszervezésének lehetéségét veti fel.

LEHETOSEG KORLAT ES KOCKAZAT
Uj folyamatok Bizalom és kontroll
Programozhatdsag és Uj elszamolasi folyamatok +  Kriptoeszkozok és digitalis eszkozok: eltéré
Tulajdon és atadas Uj nyilvantartasa kockazati profilok
Szabalyozas, letétkezelés, mikodési és piaci
kockazat

Alapkérdés: hogyan jon létre és marad fenn a bizalom?
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A KOVETKEZO BANKI INTERFESZ?

Az Al nemcsak,automatizél:
uj banki interfeszt teremthet

Az asszisztens értelmezheti a kérést, személyre
szabhatja a tdmogatast, és 0sszekotheti az
informaciét a dontéssel.

A SZAKEMBER SZEREPE NEM TUNIK EL: ATALAKUL

Ertelmezés - tanacsadas -
dontéstamogatas - bizalom

Lehetbség

Ugyfélszolgalat, csaldsmegelbzés,
hiteldontés tdmogatasa.

Feltétel

Megfelel6 adatmindség és egyértelmdi
jogosultsag.

Felel6sség

Magyarazhatésag, emberi kontroll és
governance.

Ha az Al feldolgozzaaz
adatot, mi marad a penzugyi
szakember feladata?
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11 - SZEREPVALTAS

Tobb automatizacio. Tobb emberi érték.

Minél tobb rutinfeladat automatizalhaté, annal nagyobb értéke lesz annak,
amit nem lehet pusztan feldolgozasi szaballya alakitani.

, AMIBEN NO AZ EMBERI ERTEK
AMIT A RENDSZER ATVEHET

Ertelmezés — itélGképesség —
Adatfeldolgozas — ellen6rzés — adminisztracio tanacsadas — dontéstamogatas

Tapasztalat és bizalom: a hatékonyabb pénzigy emberi tartalma.
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12 - JOL MEGVALASZTOTT SZEREPEK

Digitalis ligyintézés. Emberi tanacsadas.

Digitalis onkiszolgalas Tudatos emberi jelenlét
Ismétlédé ugyek, egyszerd fizetések, Finanszirozas, befektetés, osszetett
statuszkovetés és gyors informacio. dontések, KKV-bankolas és kockazatkezelés.

Mit automatizaljunk - és mit tartsunk tudatosan emberi feladatnak?
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13 - HOZZAFERES ES MEGERTES

Digitalis hozzaférés # pénziigyi tudatossag

Mobilbank, azonnali fizetés, digitalis hitel, befektetési alkalmazas,
kriptoplatform vagy Al-asszisztens: a hozzaférés nem jelenti a kovetkezmények megértését.

»,Minél konnyebbé valik a pénziigyek elérése, annal fontosabba valik a pénziigyi megértés.”

A felulet egyszerlisodhet. A dontés tétje nem feltétlendal.
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14 - EDUKACIO A DIGITALIS VILAGBAN

Mit jelent ma a pénziigyi edukacio?

Nem pusztan termékismeret: felelés hitel, megtakaritas és befektetés; csalasfelismerés és kiberbiztonsag;
digitalis dontéshozatal, KKV-finanszirozas és fenntarthatésag.

Erteni a lehetséget Atlatni a kovetkezményt
Termék, feltétel, koltség és kockazat. Helyzethez ill6 dontés, nem reflexszerd kattintas.

Pénzugyi termékeket tanitunk - vagy pénzugyi dontéseket?
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15 - KO0zOS FELELOSSEG
Pénz7-t61 a HSUP-ig: az edukacio 6koszisztémaja

Pénz7, HSUP, egyetemi pénzugyi oktatas, bank-egyetem és vallalati egyuttmikodések:
nem kulonallé programok, hanem kapcsolédasi pontok.

Oktatas Bankok Vallalatok Technoldgia

Kié a felel6sség azért, hogy a digitalis pénzugyi vildgban tudatos dontések szulessenek?
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16 - A TANULAS HASZNALHATO MODELLJE

Dontéseket tanitsunk, ne termékeket

Helyzet | Dontés | Kovetkezmény | Visszajelzés

A valédi edukacié megmutatja, hogyan valtoztatja meg egy dontés a kovetkez6 lépést - legyen sz6 Al-rél, digitalis
bankolasrdl, KKV-finanszirozasrdl, befektetésrél, hitelrél vagy fenntarthatdsagrol.

Fogalombdl indulunk, de a tanulds a kovetkezmény megértésében valik gyakorlativa.
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17 - ESG A PENZUGYI DONTESEKBEN

Az ESG nem csak ,,zold”

E - Kornyezeti S - Tarsadalmi G - Iranyitasi
Er6forrasok és kornyezeti kitettségek Emberek, ligyfelek és Kontroll, felel6sség és atlathatésag
munkavallaldk

Finanszirozas - kockazat - befektetés - riporting - vallalatiranyitas - KKV-stratégia - banki termékek

Az ESG akkor valik igazan fontossa, amikor pénziigyi dontéseket kezd befolyasolni.
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18 - A DIGITALIZACIO PARADOXONA

A digitalis automatikusan fenntarthato?

Lehetséges elényok Lehetséges kihivasok
Kevesebb papir, fizikai Ugyintézés és utazas; Adatkozpontok energiaigénye, elektronikai
hatékonyabb mikodés, jobb adathasznalat. hulladék, digitalis kirekesztés, kiberbiztonsag,

felel6s Al és adatiranyitas.

A digitalizacio és a fenntarthatdsag erdsitheti egymast - de egyik sem garantalja
automatikusan a masikat.
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19 - A FINANSZIROZAS IRANYT IS AD

A bank nemcsak finanszirozza a gazdasagot. Hat is ra.

Kit és mit finansziroz? Bank — finanszirozas — vallalat
— beruhazas — gazdasagi hatas

Hogyan finansziroz, milyen informaciot kér,

milyen osztonzéket teremt?

A bankok nemcsak kozvetitik a pénzt. Finanszirozasi dontéseikkel hatnak arrais, milyen irdanyba fejlédik a gazdasag.

Lo&dd
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20 - GYAKORLATI KOZELKEP

KKV-k: ahol az ESG valosagga valik

Az ESG a KKV-nal nem elvont keretrendszer: finanszirozashoz valé hozzaférés, beszallitdi elvaras,
energiahatékonysag és beruhazasi dontés.

Adatszolgaltatas és lancok Beruhazas és versenyképesség
Megfelel6 adat, aranyos teher, partneri elvarasok. Hatékonysag, finanszirozhatésag, hosszabb tavu
mukodbéképessésg.

Az ESG csak riportingfeladat lesz - vagy finanszirozasi és versenyképességi kérdés?
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21 - A KOZPONTI OSSZEFUGGES

Technoldgia x edukacio x fenntarthatosag

Technolégia Edukacioé Fenntarthatésag

Megvaltoztatja, hogyan Megvaltoztatja, hogyan dontunk. Megvaltoztatja, mit tekintlink

mukodik a pénzigy. felel6snek.

Tudatos pénziigyi dontéshozatal
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22 - LEHETSEGES IRANYOK

Milyen lehet a bankolas 2030 korul?

Nem joslatok - lehetséges iranyok

Al-alapu szolgaltatasok - lathatatlan bankolds - bedgyazott pénzligyek - azonnali fizetések - személyre szabott
élmények - digitalis identitas - ember és Al kozos dontései - ESG-integralt finanszirozas - automatizaltabb KKV-
bankolas

Ezek nem biztos kimenetek. A szakmai kérdés az, milyen értéket, kontrollt és felel6sséget épitunk koréjuk.

Made with GRRMIMA



23 - ZARAS

Mit automatizalunk?
Mit tanitunk meg?

Milyen pénziigyi rendszert épitlink?
Mit automatizaljunk? Mit tanitsunk meg? Milyen rendszert épitink?

A jov6 bankja nem egyszerlen digitalisabb lesz. Jobb technolégiara, tudatosabb pénzligyi dontésekre és nagyobb
felel6sségre lesz szukség.

Fetter Istvan - Kisvallalkozasi Szegmens Menedzsment vezetd - CIB Bank
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